
ग्रीनलेन क्ललननकल सेंटर में 

एलयूट नेत्र सेवा में आपका स्वागत है 

मरीजों, पररवार के लिए सूचना

एलयूट नेत्र सेवा लया है? 

एक्यूट नेत्र सेवा (एईएस) आंखों की आपात स्थितत और तत्काि आंखों की समथयाओं वािे मरीजों 
को देखभाि प्रदान करती है। संपूर्ण न्यूजीिैंड से भी मरीजों को तत्काि देखभाि के लिए हमारे पास 
भेजा जा सकता है। 

मैं अपनी आँखों की आपातकालीन और अत्यावश्यक आँखों की समस्याओं के ललए ककससे लमलँूगा? 

एईएस में नेत्र डॉक्टरों, नसों और दृस्‍ टलमततज्ञ की एक अनुभवी टीम कायणरत है, स्जसका नेततृ्व एक 
नेत्र रोग ववशेषज्ञ (ववशेषज्ञ नेत्र चचककत्सक) करता है जो टीम को सहायता और परामशण प्रदान करता 
है। 

हमारे चचककत्सक आपको शीघ्रता से देखने के लिए यिासंभव कडी मेहनत करते हैं, िेककन जटटि 
रोचगयों, या स्जन रोचगयों को तत्काि उपचार की आवश्यकता होती है, उनके मूलयाकंन के कारर् इसमें 
देरी हो सकती है। आपके धयैण की अत्यचधक सराहना की जाती है। 

जब आपकी बारी आएगी तो हम आपको बुिा िेंगे।

मुझे कब देखेंगे? 

एक बार ररसपे्शन थटाफ ने आपका पंजीकरर् कर लिया, तो आपको 60 लमनट के भीतर प्रािलमकता 
तनधाणरर् नसों में से एक द्वारा बुिाया जाएगा। 

आपको अत्यावश्यकता के क्रम में देखा जाएगा, जरूरी नहीं कक आगमन के क्रम में। हािााँकक, हमारा 
िक्ष्य है कक जहााँ भी संभव हो आप चार घंटे के भीतर ववभाग में देख लिए जाएाँ।  

व्यथत समय के दौरान कम जरूरी पररस्थिततयों के लिए 4-8 घंटे तक इंतजार करना पड सकता है। 

हम प्रतीक्षा समय का केवि एक मोटा अनुमान ही दे सकते हैं, क्योंकक आने वािे मरीजों की 
तात्कालिकता के आधार पर यह ककसी भी समय व्यापक रूप से बदि सकता है। 

मुझे प्रतीक्षा कक्ष को अस्थायी रूप से छोड़ने की आवश्यकता है, मुझे लया करना चाहहए? 

यटद आपको जिपान या अन्य प्रततबद्धताओं के लिए अथिायी रूप से प्रतीक्षा कक्ष छोडने की 
आवश्यकता है, तो कृपया हमारे ररसेप्शन थटाफ या प्रािलमकता तनधाणरर् नसों में से ककसी एक को 
बताएं ताकक वे आपकी फाइि में नोट कर सकें ।
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